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内科診察後、窓口にファイルが戻って来るまで時間がかかり

すぎる。 

今日は、診察後３０分も待たされた。改善してほしい。 

 このたびは診察後にお待たせしてしまい、大変申し訳ござい

ませんでした。 

 当日の内科外来の状況を確認したところ、看護師２名での対

応の中、検査や次回診療のご説明が重なり、結果としてファイ

ルのお渡しが遅れてしまったものと考えております。 

 今後は、できる限りお待たせすることのないよう、体制の見

直しと対応の改善に努めてまいります。 

このたびは貴重なご意見をお寄せいただき、心より御礼申し

上げます。 

看護部 

 


