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もう少し優しさがあっても良いのではないか。3・ 4 階と比べ

冷たい感じがする。 

 

 

 

 

今までの自分自身の対応を振り返り、接遇について再度確認

をし、自分自身がどのような対応をされたら心地良いかを話し

合いました。話し合いの内容を目標に入れ、今後の看護ケアに

活かして参りたいと思います。貴重なご意見ありがとうござい

ました。 
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